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	Omdeling door de gewestelijke directeurs aan:

-     elke dienst belast met het bijhouden van een collectie

· alle personeelsleden van de niveaus A, B en C


A. Algemeen

1. Inleiding

1. Ondanks de voorzorgen die door de Administratie der douane en accijnzen zowel op het niveau van de software als op het niveau van de hardware worden genomen om de continuïteit van het geautomatiseerd systemen PLDA en NCTS te verzekeren, kunnen deze systemen wegens onvoorziene omstandigheden toch uitvallen of tijdelijk onbeschikbaar worden. Terzake moet niet alleen rekening worden gehouden met de elektronische systemen die door de FOD Financiën worden beheerd, maar ook met de elektronische systemen van de economische operatoren.

2. Teneinde, met name, de tijdelijke onbeschikbaarheid en de daarmede gepaard gaande nadelige gevolgen tot een strikt minimum te herleiden  kan de Administratie zich verplicht zien op bepaalde tijdstippen het elektronische systeem uit te schakelen om de noodzakelijke aanpassingen of onderhoud te kunnen verrichten (voorziene onbeschikbaarheid).

3. De aandacht wordt erop gevestigd dat tijdelijke onbeschikbaarheid territoriaal gezien nationaal, maar ook bijvoorbeeld wanneer het om de systemen van een individuele economische operator gaat, louter lokaal kan zijn. Vooral bij technische storingen aan de hardware of bij lokale onderbrekingen van de elektrische stroom kan de tijdelijke onbeschikbaarheid van PLDA of  NCTS lokaal, t.t.z. beperkt tot één hulpkantoor of tot bepaalde hulpkantoren, optreden

4. Naargelang van de aard van de tijdelijke onbeschikbaarheid voorziet de Administratie der douane en accijnzen noodprocedures die verder de goede toepassing van de douaneregelingen moeten verzekeren en de nadelige gevolgen van de onbeschikbaarheid voor de economische operatoren zoveel mogelijk moeten beperken. Ondertussen moet alles in het werk worden gesteld om het systeem opnieuw te laten werken. Wanneer het systeem van de economische operatoren onbeschikbaar is, wordt dezelfde inzet van de kant van die operatoren verwacht.

De noodprocedure heeft een globaal karakter; zij wordt voorzien voor alle douaneregelingen, daaronder begrepen het NCTS, dat louter betrekking heeft op het communautair en gemeenschappelijk douanevervoer.

5. In bepaalde gevallen is er in plaats van onbeschikbaarheid van het systeem eerder sprake van een te traag werken van het systeem dat mogelijk te wijten is aan een probleem van gebrek aan performantie, dat onverwacht maar ook wegens bepaalde wederkerende oorzaken min of meer regelmatig kan optreden. In het geval van tijdsgebonden zendingen zal ook dit probleem een geldige reden zijn om het instellen van de noodprocedure te verzoeken.

6. De globale noodprocedure mag alleen maar worden ingeroepen wanneer elektronische aangiften moeten worden ingediend. Wanneer geen elektronische aangifte moet worden ingediend wordt gewoon gebruik gemaakt van de bestaande manuele procedures waarvoor natuurlijk geen noodprocedure is voorzien. Tot 2 december 2007 kan in het kader van de noodprocedure ook het geautomatiseerd SADBEL-systeem nog worden gebruikt.

2. Wettelijke bepalingen

7. Het voorschrijven van de bepalingen die in het geval van de noodprocedures moeten worden toegepast is gebaseerd op art. 4, §3 van het ministerieel besluit van 13 april 2007 betreffende de oprichting van de hulpkantoren en de bepaling van de bevoegdheden van het enig kantoor en van de hulpkantoren. Voor wat betreft het NCTS zijn die bepalingen gesteund op artikel 353, leden 2 en 3 van de toepassingsbepalingen bij het Communautair douanewetboek.

3. Principes 

a. Principe inzake doorvoer

8. Als algemeen principe geldt dat voor iedere zending slechts één  vrijgave voor doorvoer op basis van een T-document of op basis van een elektronische aangifte met MRN kan worden gegeven. Daaruit volgt dat wanneer  een bepaalde zending op een T-document werd vrijgegeven, voor de elektronische aangifte die betrekking zou hebben op dezelfde zending door de aangever een annuleringsverzoek moet worden ingediend. In dit annuleringsverzoek moet naar het T-document worden verwezen (douanekantoor, nummer en datum). De bevoegde ambtenaar zal onverwijld de annuleringsaanvraag betreffende elektronische aangifte behandelen.

9. Wanneer ingevolge de toepassing van de noodprocedures T-documenten in het kader van de regeling communautair of gemeenschappelijk douanevervoer worden gebruikt, moeten de bepalingen van die regelingen met betrekking tot die T-documenten integraal worden toegepast.

b. Principe inzake andere douaneregelingen

10. Voor de andere douaneregelingen geldt, in tegenstelling tot de doorvoer, dat alle plaat-singen en aanzuiveringen van een douaneregeling die elektronisch moeten worden verricht ook elektronisch moeten worden opgeslagen zodanig dat de gegevens betreffende die aangiften elektronisch kunnen worden geraadpleegd en rechtstreeks kunnen worden gebruikt voor elektronische databanken. Dit houdt in dat alle aangiften in het kader van de noodprocedures op papier of met gebruikmaking van het elektronisch systeem van de aangever werden verricht door de douane achteraf moeten worden ingebracht of gedownload in het elektronisch systeem PLDA. Daarom hoeven de statistiekexemplaren, de exemplaren voor het CIV en de exemplaren bedoeld voor het controlekantoor niet te worden gebruikt. 

c. Principe inzake de duur van de noodprocedure

11. Wegens de nadelige gevolgen die verband houden met die niet-beschikbaarheid van het elektronisch systeem moet de duur van de noodprocedure zo kort mogelijk worden gehouden. Daaruit volgt dat zodra de elektronische systemen zijn genormaliseerd de PLDA-procedure onmiddellijk opnieuw moet worden voortgezet. Tijdens de noodprocedure vervalt voor de verplichte gebruikers van PLDA de verplichting om PLDA te gebruiken.

d. Principe inzake de taakverdeling van de betrokken douanediensten

12. Tijdens de duur dat de noodprocedure is toegestaan zullen in de betrokken douanedienst bij voorrang die taken worden opgenomen die verband houden met de toepassing van de noodprocedure. 

13. De hierna volgende richtlijnen zijn bedoeld voor de uitvoering van § 128 en volgende van de omzendbrief van 1 mei 2007 nr. D.D. 273.416  betreffende de invoering van de papierloze aangifte PLDA (D.I. 521.103).

B. Voorzorgsmaatregelen op gebied van de hardware

14. De Administratie der douane en accijnzen zal alle maatregelen nemen om op het gebied van de hardware ten allen tijde te beschikken over de nodige computers en andere apparatuur die voor het verzekeren van de continuïteit van de werking van de elektronische systemen noodzakelijk zijn. Daartoe zullen op centrale plaatsen reserveonderdelen of computers te beschikking worden  gehouden om in het geval van disfunctie van het materiaal onmiddellijk te kunnen worden ingezet. De bevoegde diensten zullen ook voorzien hoe in  geval van technische defecten tewerk dient te worden gegaan voor de reparatie en welke ambtenaren daartoe verantwoordelijkheid dienen op te nemen.

15. Van de kant van de aangevers mag eveneens worden verwacht dat zij de nodige onderhoudscontracten voor hun hardware hebben afgesloten en voorts oog hebben voor onvoorziene situaties die zich kunnen voordoen en waaraan tijdig moet kunnen worden verholpen om te voorkomen dat veelvuldig gebruik van de hierna bedoelde externe noodprocedure zou moeten worden gemaakt.

C. Bevoegde dienst voor het instellen van de noodprocedure

16. Voor het instellen van de noodprocedure is enkel de helpdesk van het enig kantoor bevoegd. Dit geldt voor het instellen van ALLE  noodprocedures zowel die welke enkel betrekking hebben op de elektronische systemen van de economische operatoren als die welke betrekking hebben op de elektronische systemen van de Administratie. Om de noodprocedure te kunnen toepassen,  moet zij door de helpdesk van het enig kantoor worden afgekondigd.

17. Ook de voorziene onbeschikbaarheid van het systeem wordt door die helpdesk afgekondigd.

18. De afkondiging van de noodprocedures geschiedt via een publicatie op de website van PLDA en/of door individuele verwittiging van de economische operatoren en de betrokken douanediensten. Iedere toegestane noodprocedure en de medegedeelde voorziene onbeschikbaarheid wordt geïdentificeerd met een callnummer in een doorlopende reeks die ieder kalenderjaar opnieuw begint.

19. Het door de helpdesk van het enig kantoor bijgehouden logboek vermeldt alle toegekende callnummers alsmede alle daaraan gerelateerde informatie betreffende de aard van het onbeschikbaarheid van het systeem, het tijdstip van kennisgeving aan de helpdesk, de bekendmaking, de wijze van bekendmaking, de getroffenen en de duur van de noodprocedure. 

20. De helpdesk van het enig kantoor wordt van maandag tot vrijdag van 06.00 tot 22.00 u en op zaterdag van 08.00 tot 17.00 u  georganiseerd. Buiten die uren is er steeds één ambtenaar doorlopend beschikbaar om, indien nodig, de noodprocedure af te kondigen.

D. Diverse noodprocedures voor PLDA en NCTS

1. De geprogrammeerde onbeschikbaarheid

21. Telkens wanneer de Administratie het nodig oordeelt om de noodprocedure in te schakelen voor de aanpassing of  het onderhoud van het elektronisch systeem zal daartoe mededeling gedaan worden aan de helpdesk van het enig kantoor die zal instaan voor de bekendmaking.

De afkondiging van de voorziene noodprocedure moet tenminste 24 u voor de aanvang van de toepassing van de noodprocedure geschieden.

22. Voor de geprogrammeerde noodprocedures wordt voorts gehandeld zoals bij de onvoorziene noodprocedures, hierna occasionele noodprocedure genoemd. 

2. De onvoorziene onbeschikbaarheid (occasionele noodprocedure)

a. Onvoorziene omstandigheden in hoofde van de aangever (externe noodprocedure)


Omstandigheden

23. In de gevallen dat de aangever omwille van het niet beschikbaar zijn van zijn eigen elektronische systemen niet in staat is de op hem rustende verplichting om gebruik te maken van de elektronische aangifte na te leven kan hij de helpdesk van het enig kantoor verzoeken de noodprocedure te mogen toepassen. De oorzaak voor die onmogelijkheid is vreemd aan de Administratie der douane en accijnzen. 

24. De aangever zal slechts beroep mogen doen op die externe noodprocedure als de voormelde onbeschikbaarheid langer duurt dan anderhalf uur. Ingeval de zending tijdsgebonden is mag reeds vanaf één half uur de helpdesk worden gecontacteerd. Indien de interne noodprocedure reeds is afgekondigd hoeft hij uiteraard niets aan te vragen maar past hij gewoon die procedure toe die trouwens dezelfde is als bij de externe noodprocedure.

25. De onbeschikbaarheid mag te wijten zijn aan defecte hardware of software, onderbrekingen van de elektrische stroom of verbreken van communicatieverbindingen. In geen geval komt onbeschikbaarheid van het  elektronische systeem ingevolge personeelsproblemen of onaangepaste applicatie in aanmerking om een aanvraag tot toepassing van de externe noodprocedure te rechtvaardigen. Evenmin mag de toepassing van de noodprocedure worden aangevraagd wanneer de aangever er niet in slaagt de foutmeldingen op te lossen die beletten dat het PLDA – of NCTS-systeem de elektronische aangifte kan aanvaarden.

26. De aandacht wordt erop gevestigd dat de aangever ook gebruik kan maken van de Webapplicatie van PLDA of NCTS om elektronische aangiften in te dienen als de eigen systemen daartoe niet zouden in staat zijn. (Bovendien bestaat voor NCTS ook de mogelijkheid als door de administratie geen begeleidingsdocument  kon worden toegezonden om met gebruikmaking van de Webapplicatie die documenten af te drukken. Daarom kan in verband met die anomalieën niet meteen gebruik worden gemaakt van de externe noodprocedure.)

27. De aangever moet alle bewijsmateriaal betreffende de onbeschikbaarheid die zich heeft voorgedaan met het oog op de controle van de Administratie der douane en accijnzen tenminste gedurende twee kalenderjaren bewaren. 


Aanvraag en beslissing door de helpdesk inzake de externe noodprocedure 

28. De aangever zendt zijn verzoek per e-mail met elektronische ontvangstbevestiging naar de helpdesk van het enig kantoor. In de e-mail wordt achtereenvolgens vermeld

1) het registratienummer PLDA of het TIN m.b.t. NCTS

2) naam en adres van de aangever

3) het tijdstip van het vaststellen van de onbeschikbaarheid

4) de reden van de onbeschikbaarheid, beknopt maar duidelijk

5) het vermoedelijke tijdstip waarop opnieuw gebruik zou kunnen worden gemaakt van de elektronische aangifte 

29. De aanvraag mag, indien niet anders mogelijk, ook telefonisch gebeuren of per fax, op voorwaarde dat dezelfde gegevens worden uitgewisseld.

30. De helpdesk stemt toe als de aangever geregistreerd is en hem voorts niet het recht is ontzegd om in zijnen hoofde de externe noodprocedure aan te vragen. Aan de aanvrager wordt onmiddellijk langs dezelfde weg een callnummer medegedeeld. De mededeling bevat de door de aangever verstrekte informatie, het callnummer en het tijdstip tot wanneer de externe noodprocedure door de aangever mag worden toegepast. 

31. Indien de helpdesk weigert de noodprocedure in te stellen wordt in de e-mail met elektronische ontvangstbevestiging of fax ook in het kort de reden van de weigering opgegeven.

Toepassing van de externe noodprocedure

32. De aangever past de voorschriften toe zoals die voor de diverse noodprocedures zijn voorgeschreven (zie c, d en e hierna betreffende de verrichtingen inzake de noodprocedures bij invoer, uitvoer en doorvoer).

33. De aangever vermeldt het bekomen callnummer op de documenten (“noodprocedure: ...P”) *, telkens dit volgens de voorschriften van de diverse noodprocedures hierna dient te geschieden. Eens het tijdstip voor de toepassing van de noodprocedure is verstreken mag het 

____________________________________________

(*) “P” betekent parameter; in dit geval is dit het door de helpdesk toegekende callnummer

callnummer niet meer op de aangifte worden vermeld en mag de noodprocedure niet meer worden toegepast. Indien de onbeschikbaarheid voortduurt mag onder dezelfde voorwaarden een nieuw callnummer worden aangevraagd

A posteriori controle betreffende de aanwending van de externe noodprocedure

34. Om een overdreven gebruik van de externe noodprocedure tegen te gaan zal bij de aan​gevers die veelvuldig gebruik hebben gemaakt van de externe noodprocedure op vraag van het enig kantoor door de controlediensten worden nagegaan of de externe nood​procedure terecht werd ingeroepen en of door de aangever geen schikkingen moeten worden getroffen om te vermijden dat te veelvuldig beroep op de noodprocedure moet worden gedaan.

Weigering voor de toekenning van de externe noodprocedure

35. Indien uit het onderzoek zou blijken dat de aangever herhaaldelijk misbruik maakt van de externe noodprocedure kan de directeur van het enig kantoor een tijdelijke opschorting van het gebruik van de externe noodprocedure opleggen. Indien na de schorsing door de betrokkene opnieuw misbruik wordt gepleegd kan hem door de directeur van het enig kantoor een definitieve uitsluiting van het gebruik van de externe noodprocedure worden opgelegd.

b. Onvoorziene omstandigheden in hoofde van de Administratie der douane en accijnzen (interne noodprocedure )


Omstandigheden

36. De omstandigheden kunnen betrekking hebben op allerlei onvoorziene feiten of anomalieën die zich bij de administratie voordoen op het vlak van stroomvoorziening, communicatiemiddelen, met de informatica of met software gerelateerde zaken. Het resultaat van die feiten zal zijn dat de aangever voor wat betreft zijn elektronisch ingediende aangifte er niet in slaagt om van de Administratie de behandeling te bekomen die hij overeenkomstig de voorziene werking van het systeem mag verwachten. De feiten zullen meestal gevolgen hebben voor meerdere economische operatoren. Eén of meerdere onderdelen van de ICT-diensten of andere technische diensten kunnen bij die feiten betrokken zijn.

37. De anomalieën die met een elektronische douaneaangifte kunnen worden verwacht zijn in het algemeen te reduceren tot:

1) geen contact kunnen leggen met PLDA of NCTS

2) voor een aanvaarde aangifte kan geen vrijgave van de goederen worden bekomen

3) voor wegneming van de goederen kan geen begeleidingsdocument worden afgedrukt

Signaleren van de anomalie en beslissing door de helpdesk

38. Zowel de economische operatoren als de betrokken douanediensten kunnen feiten signaleren die het noodzakelijk maken de interne noodprocedure in te stellen. In functie van de gesignaleerde feiten kondigt de helpdesk van het enig kantoor de noodprocedure af.

39. In regel zal de helpdesk slechts de noodprocedure afkondigen wanneer de onbeschikbaarheid meer dan één uur aanhoudt. Bij het niet-functioneren van het elektronisch systeem zal de helpdesk de noodprocedure onmiddellijk afkondigen. Voor het NCTS wordt de noodprocedure eventueel afgekondigd na controle en analyse van de onbeschikbaarheid. In het geval van tijdsgebonden zendingen zal de helpdesk vanaf een half uur onbeschikbaarheid reeds de noodprocedure kunnen afkondigen. Bovendien zal in het geval dat substantiële vertraging optreedt bij de elektronische verrichtingen gedurende bepaalde perioden de noodprocedure voor tijdsgebonden zendingen kunnen worden afgekondigd door de helpdesk.

40. Om de afkondiging van de noodprocedure te vragen moeten per e-mail met automatische ontvangstbevestiging, per fax of indien het niet anders kan telefonisch worden medegedeeld 

1) het registratienummer PLDA of het TIN m.b.t. NCTS (indien een aangever) 

2) naam en (administratief) adres van de aangever (eventueel te vervolledigen met e-mail adres van de contactpersoon) of de ambtenaar

3) het tijdstip van het vaststellen van de onbeschikbaarheid

4) de reden van de onbeschikbaarheid, beknopt maar duidelijk

5) de impact of welke operatoren of diensten de gevolgen dragen van die onbeschikbaarheid

41. De helpdesk van het enig kantoor raadpleegt de haar terzake ter beschikking gestelde informatie of wendt zich zo mogelijk tot de gespecialiseerde ICT-dienst. Indien daartoe met de ICT-dienst contact wordt genomen worden de feiten, de impact en de duur van de onbeschikbaarheid besproken. Na een ononderbroken behandeling wordt een beslissing genomen rekening houdende  met de eventueel beschikbare informatie of adviezen en in functie van het tijdperk van de onbeschikbaarheid en de aard van de zending ten aanzien van het gesignaleerde feit of anomalie.

42. De afkondiging van de noodprocedure wordt onverwijld op de website van PLDA bekendgemaakt. De afkondiging moet steeds omvatten:

a) het callnummer

b) de aard van de onbeschikbaarheid

c) de  impact (algemeen, enkel bij vertrek, enkel voor een bepaalde gewestelijke directie, enz…)

d) het tijdstip (uur, dag) van het einde van het tijdperk voor de toepassing van de noodprocedure, indien het onmogelijk zou blijken te zijn dit tijdstip juist per dag te bepalen wordt “tot nader order” vermeld . 

43. Bovendien kunnen naargelang van de belangrijkheid de betrokken douanediensten eveneens zo spoedig mogelijk per e-mail worden verwittigd. Economische operatoren kunnen, op hun verzoek, langs dezelfde weg ook meteen worden verwittigd.

Op alle aangiften die met toepassing van de noodprocedure worden overgelegd of ingezonden moet verplichtend het door het  enig kantoor toegekende callnummer van de noodprocedure worden vermeld (“noodprocedure: ….P”).

44. Voor het bepalen van het in § 42, d) bedoelde tijdstip zal de helpdesk rekenen met minstens één vol uur na het uur waarin de verantwoordelijke ambtenaar de noodprocedure wordt bekendgemaakt.

45. Indien de helpdesk beslist de noodprocedure niet in te stellen wordt in de e-mail met automatische ontvangstbevestiging ook in het kort de reden van de weigering opgegeven. Alle personen die per e-mail of per fax hetzelfde feit of anomalie signaleren bekomen hetzelfde antwoord.

c.Verrichtingen voor noodprocedure bij de invoer

Tot het door de helpdesk van het enig kantoor afgekondigd tijdstip mogen de volgende noodprocedures worden toegepast.

1) Noodprocedure voor de summiere aangifte bij invoer

Gewone procedure met mogelijkheid van voorafgaande nummering van de aangiften

46. Indien de summiere aangifte niet elektronisch kan worden ingediend mag de aangever een summiere aangifte op papier op het hulpkantoor overleggen waarin dezelfde gegevens als de gegevens van de elektronische summiere aangifte voorkomen. Die aangiften worden op vraag van de aangever genummerd in een reeks die daartoe door het hulpkantoor ter beschikking van de aangever kan worden gesteld. Op de summiere aangifte moet de aangever eveneens het callnummer van de noodprocedure vermelden. Die summiere aangifte doet dienst als aangifte voor tijdelijke opslag. 

47. Tijdens de noodprocedure voor de summiere aangiften moet op de aangiften voor een geoorloofde bestemming die worden ingediend ter aanzuivering van de summiere aangiften, het callnummer van de voor de summiere aangiften uitgeroepen noodprocedure worden opgenomen. Dit heeft voor gevolg dat die aangiften voor een geoorloofde bestemming zullen geldiggemaakt worden zonder afschrijving op de summiere aangiften en door “Paperless Douane en Accijnzen”  of NCTS worden opgeslagen in een wachtrij. Zodra het systeem hersteld is en de summiere aangiften werden gevalideerd, worden de aangiften alsnog afgeschreven op de summiere aangiften. De aangiften die niet kunnen worden afgeschreven blijven in de wachtrij staan en worden toegewezen aan een ambtenaar, die hiervoor een regularisatiedossier opent en prioritair afhandelt.

48. De douane van het hulpkantoor zal de gegevens van de summiere aangiften zo spoedig mogelijk wanneer het systeem opnieuw operationeel is in de goederencomptabiliteit inbrengen. 

49. Indien de aangifte voor tijdelijke opslag inmiddels reeds geheel of gedeeltelijk is aangezuiverd wordt het geheel van de verrichtingen door de douane ingebracht of geregulariseerd.


Procedure met gebufferde elektronische summiere aangiften

50. Aan de aangevers die frequent summiere aangiften indienen kan door de Directeur van het Enig Kantoor der douane en accijnzen de vergunning worden verleend om de summiere aangiften in hun informaticasysteem op te slaan in afwachting dat ze naar PLDA kunnen worden doorgestuurd. Die toelating mag slecht worden verleend aan de aangevers die frequent summiere aangiften indienen en die voorts voldoen aan volgende criteria:

· een passende staat van dienst hebben op het gebied van de naleving van de douanevoorschriften;

· over een coherent en duidelijk beschreven systeem beschikken voor het beheer van de summiere aangiften en het opladen ervan bij de het herstarten van “Paperless Douane en Accijnzen”; 

· de administratie van douane en accijnzen een duidelijke en op ieder ogenblik actuele beschrijving kunnen bezorgen van het systeem en van het gebruik van de applicaties;

· toegang voorzien tot de applicaties voor alle voor de controle van de documenten bevoegde ambtenaren.

In de vergunning legt de Directeur van het Enig Kantoor van douane en accijnzen ook de specifieke voorwaarden vast die aan de vergunning verbonden zijn, voor wat betreft het afkondigen, het toekennen en het opheffen van de noodprocedure. In de vergunning voor vereenvoudigde noodprocedure en buffering van de gegevens tijdens de noodprocedure kan de Directeur van het Enig kantoor van douane en accijnzen ook voorzien dat de aangever zelf een callnummer kan toekennen in een door het Enig Kantoor toegekende reeks en overgaan op de noodprocedure als het antwoord van de helpdesk langer dan 1 uur uitblijft.
51. Bovendien moeten die aangevers zich ertoe verbinden dat zij de summiere aangifte op papier zullen indienen mocht hun elektronisch systeem falen om de gebufferde aangiften elektronisch in te dienen. 

De aangiften worden doorlopend genummerd volgens het door de aangever toegepaste systeem en moeten het callnummer van de noodprocedure vermelden. Wanneer PLDA terug is opgestart moet de vergunninghouder binnen de twee werkdagen de aangiften insturen onder verwijzing naar het reeds op de aangifte vermelde callnummer.

2)Noodprocedure voor de invoeraangifte op enig document

Achtereenvolgens wordt de te volgen procedure  voor de invoer bij toepassing van de normale en van de domiciliëringsprocedure  behandeld

a) Bij toepassing van de normale procedure bij invoer

De aangever ontving geen bericht dat de invoeraangifte door PLDA werd aanvaard 

52. Dit betekent dat de aangever ofwel geen verbinding kon leggen met het elektronisch systeem of dat het elektronisch systeem van de Administratie uitviel alvorens een bericht met de aanvaarde aangifte kon worden ontvangen. Teneinde te weten of de goederencomptabiliteit, in voorkomend geval een goederencomptabiliteit van een entrepot type B, al dan niet reeds voor de ingezonden elektronische aangifte werd afgeschreven dient de aangever met het hulpkantoor contact op te nemen met het oog op de annulering van die afschrijving.

53. Alhoewel de invoeraangifte niet werd aanvaard is het toch mogelijk dat de goederencomptabiliteit voor de betrokken zending werd aangezuiverd. Op de op te stellen aangifte moet in vak 40 verwezen worden naar de desbetreffende artikels van de goederencomptabiliteit. De aangever kan daartoe ook telefonisch contact opnemen met de betrokken dienst.

54. De aangever stelt alsnog, voor de goederen een aangifte bij invoer op het formulier enig document op, volgens de voorschriften die gelden bij toepassing van de normale procedure en biedt de aangifte samen met de goederen aan op het bevoegde hulpkantoor, met dien verstande dat het  exemplaar 7 en de eventuele exemplaren B en C niet hoeven te worden ingevuld. De aangever moet het callnummer van de noodprocedure vermelden in vak 44 van de aangifte. De aangifte wordt aldaar behandeld en geverifieerd volgens de regels die worden toegepast voor de aangiften op het formulier enig document, het  exemplaar 7 en de eventuele exemplaren B en C worden verwijderd.

55. Tot 30 november 2007 kan het geautomatiseerd  SADBEL-systeem voor de aanmaak van de aangifte worden gebruikt.

56. De aangever heeft ook de mogelijkheid om zijn aangifte af te drukken op blanco papier op voorwaarde dat de lay out van de aangifte in alle wezenlijke opzichten overeenstemt met het formulier enig document, met dien verstande dat geen exemplaren 7 noch eventueel vereiste exemplaren B of C hoeven te worden voorzien. De lay-out van het document moet dus herkenbaar zijn en mag geen beperkingen inhouden voor de vermelding van de gegevens van de aangifte noch voor de behandeling van de aangifte. De aangever zal daartoe een voorafgaande toelating moeten verkrijgen van het secretariaat van het enig kantoor dat beslist op basis van de door de aangever vooraf voorgelegde modellen van de aangifte. De aangever moet het callnummer van de noodprocedure vermelden in vak 44 van de aangifte. Afgezien van het gemis van de exemplaren 7, B en C, wordt de aangifte behandeld en geverifieerd volgens de regels die worden toegepast voor aangiften op formulier enig document. 

57. De douane van het hulpkantoor zal de gegevens van de invoeraangifte zo spoedig mogelijk in PLDA inbrengen wanneer het systeem opnieuw operationeel is. De betrokken dienst neemt alle voorzorgen om dubbele boekingen  te voorkomen.
58. Bij het uitvallen van PLDA kan de aangever, als hij daartoe vooraf een vergunning buffering van de invoeraangiften heeft bekomen van de Directeur van het enig kantoor, een aangifte type A of type B in zijn informaticasysteem opslaan in afwachting dat ze naar PLDA worden doorgestuurd. De toelating wordt verleend onder de voorwaarden bedoeld in  § 50, hiervoor. De aangiften worden doorlopend genummerd (LRN of een ander nummer in een met de douane overeengekomen reeks) en in vak 44 van de aangifte moet de code van de noodprocedure (44-NPS-DEC-PLDA) en de combinatie (NXXXXX-D:yyyymmdd-Thhmmss) en het callnummer voorkomen. De houder van de vergunning buffering van
 invoeraangiften bepaalt zelf de datum van aanvaarding als alle voorwaarden daartoe zijn vervuld. Hij maakt een afdruk van de aangifte om de goederen weg te nemen. Die afdruk wordt door de douane van het hulpkantoor bewaard in afwachting dat de PLDA-aangifte wordt ingestuurd. Zij vermeldt het PLN op de afdruk alvorens de afdruk wordt gerangschikt.

De aangiften blijven in het systeem van de vergunninghouder gebufferd tijdens de duur van de noodprocedure. De bevoegde verificatiedienst van de douane moet een half uur voor het wegnemen van de goederen telefonisch, per fax of anderszins worden verwittigd. De verificatiedienst kan beslissen daarvan af te zien. Dergelijke beslissingen worden door de bevoegde verificatiedienst vastgelegd in een beslissing, waarvan een afschrift wordt bezorgd aan de het enig kantoor en de dienst Douaneprocedures van de Centrale Administratie.De verificatiedienst volgt op of de beschikbare borg niet wordt overschreden.

59. Wanneer PLDA terug is opgestart moet de vergunninghouder binnen de twee werkdagen de aangiften insturen onder verwijzing naar het reeds op de aangifte vermelde callnummer. De vergunninghouder bekomt later het bewijs van zijn aangifte als PLDA de aangifte heeft aanvaard en verwerkt. De datum van aanvaarding is de datum die door de vergunninghouder is toegekend. De op de aangiften van het type B en C volgende aanvullende aangiften worden volgens de gewone regels ingediend.

59.bis Voor zover de aangever van het enig kantoor een algemene vergunning heeft bekomen voor het indienen van vereenvoudigde aangiften, heeft hij ook de mogelijkheid om een vereenvoudigde aangifte van het type C in te dienen, die, nadat “Paperless Douane en Accijnzen” terug is opgestart, wordt geregulariseerd door een aanvullende aangifte die verwijst naar die vereenvoudigde aangifte en het callnummer van de noodprocedure vermeldt.

De aangever ontving het bericht dat de invoeraangifte door PLDA werd aanvaard

60. Wanneer de aangifte door PLDA werd aanvaard betekent dit dat de aangever wel een MRN maar geen vrijgave van de aangegeven goederen heeft bekomen en de aangever zou de goederen niet mogen wegnemen. Teneinde de vrijgave van de goederen te bekomen zal de aangever een afdruk in tweevoud maken van de door de douane aanvaarde invoeraangifte en in vak 44 van die afdruk het callnummer van de noodprocedure vermelden. 

61. Vervolgens zal hij de aangifte aanbieden aan de bevoegde verificatiedienst voor de afhandeling van de aangifte. De douane zal de kopieën behandelen zoals een aangifte op het formulier enig document met dien verstande dat geen statistiek exemplaar noch een exemplaar voor het CIV of voor het controlekantoor wordt gebruikt. Na afloop van de verificatieverrichtingen bekomt de aangever een afgetekende kopie van de aangifte terug en mag over de goederen beschikken. 

62. De tweede kopie met de verificatieaantekeningen wordt door de verificatiedienst ingehouden. Aan de hand van die kopie worden de gegevens van de aangifte in PLDA ingebracht. De betrokken dienst meent alle voorzorgen om dubbele boekingen te voorkomen. . Zodra de resultaten van de verificatie werden ingebracht verzendt PLDA alsnog het elektronisch vrijgavebericht naar de aangever.

63. De aangever heeft vanzelfsprekend eveneens de mogelijkheid om gebruik te maken van een formulier enig document of van een aangifte op blanco papier, de buffering van de invoeraangiften  en de vereenvoudigde aangiften zoals voorzien in de §§ 53 tot 56, 58, 59 en 59 bis, hiervoor. In die gevallen zal de aangever de annulering van de PLDA aangifte moeten aanvragen en handelt de douane van het bevoegde hulpkantoor zoals voorzien in § 57, hiervoor.

b) Bij toepassing van de vereenvoudiging bij invoer (domiciliëring)

De vergunninghouder ontving geen bericht dat de invoeraangifte door PLDA werd aanvaard

64. Dit betekent dat de aangever ofwel geen verbinding kon leggen met het elektronisch systeem of dat het elektronisch systeem van de Administratie uitviel alvorens een bericht met de aanvaarde aangifte kon worden ontvangen.

65. De vergunninghouder mag alsnog voor de goederen een aangifte bij invoer op formulier enig document opstellen dat wordt genummerd op de wijze die met het enig kantoor werd overeengekomen, met dien verstande dat het  exemplaar 7 en de eventuele exemplaren B en C niet hoeven te worden ingevuld.  Op die aangifte vermeldt de vergunninghouder eveneens het callnummer van de noodprocedure. 

66. Voorts moet de vergunninghouder de douanedienst die bevoegd is voor de verificatie van de aangiften verwittigen van de aangifte van de goederen. De in de vergunning domiciliëring voorziene wachttijd wordt nageleefd en voorts worden de overige bepalingen van die vergunning toegepast.


67. Indien de vergunninghouder over een toelating beschikt om aangiften op blanco papier te mogen indienen mag de aangifte overeenkomstig de bepalingen van die toelating worden ingediend. Dit komt erop neer dat de aangifte via het elektronisch systeem van de vergunninghouder worden genummerd  op de wijze die met het enig kantoor werd overeengekomen. Er hoeven geen exemplaren 7 noch eventueel vereiste exemplaren B of C te worden voorzien. In vak 44 wordt het callnummer vermeld.

68. Tot 30 november 2007 kan het geautomatiseerd  SADBEL-systeem voor de aanmaak van de aangifte worden gebruikt.

69. De douane van het bevoegde hulpkantoor zal de gegevens van de invoeraangiften in PLDA inbrengen. De betrokken douanedienst gaat de correcte afschrijving van de voorgaande documenten en de eventuele toepassing van de bepalingen inzake de zekerheidstelling en de vereffening van de verschuldigdheden na.

70. Bij het uitvallen van PLDA kan de vergunninghouder, als hij daartoe vooraf een vergunning buffering van de invoeraangiften heeft bekomen van het secretariaat van het enig kantoor, aangiften van het type Z in zijn informaticasysteem opslaan in afwachting dat ze naar PLDA worden doorgestuurd. De toelating wordt verleend onder de voorwaarden bedoeld in  § 50, hiervoor. De aangiften worden doorlopend genummerd en in vak 44 van de aangifte moet de code van de noodprocedure (44-NPS-DEC-PLDA) en de combinatie (NXXXXX-D:yyyymmdd-Thhmmss) en het callnummer voorkomen. De houder van de vergunning buffering bij invoer bepaalt zelf de datum van aanvaarding als alle voorwaarden daartoe zijn vervuld. De aangiften blijven in het systeem van de vergunninghouder gebufferd tijdens de duur van de noodprocedure. De vrijgave van de goederen geschiedt zoals bepaald in de vergunning domiciliëring of vereenvoudiging bij aankomst. De verificatiedienst kan vrijstelling van verwittiging verlenen. Wanneer de verificatiedienst ter plaatse komt moet de aangifte betreffende de te verifiëren zending worden afgedrukt.

71. Wanneer PLDA terug is opgestart moet de vergunninghouder binnen de twee werkdagen de aangiften insturen onder verwijzing naar het reeds op de aangifte vermelde callnummer. De vergunninghouder bekomt later het bewijs van zijn aangifte als PLDA de aangifte heeft aanvaard en verwerkt. De datum van aanvaarding is de datum die door de vergunninghouder is toegekend.

De vergunninghouder ontving het bericht dat de invoeraangifte door PLDA werd aanvaard

72. Wanneer de aangifte door PLDA werd aanvaard betekent dit dat de vergunninghouder geen vrijgave van de aangegeven goederen heeft bekomen. De vergunninghouder zal in dit geval alleen de afloop van de in zijn vergunning vereenvoudiging voorgeschreven wachttijd moeten afwachten  alvorens hij over de goederen mag  beschikken.

Wanneer de documenten de week na het toepassen van de noodprocedure worden binnengebracht zal de douane van het bevoegde hulpkantoor moeten nagaan welke gegevens van de invoeraangiften nog in PLDA moeten worden ingebracht. 

73. Indien tijdens deze noodprocedure wordt overgegaan tot een verificatie, stelt de verifiërende ambtenaar een verificatieverslag op papier op met vermelding van het MRN-nummer van de aangifte en zijn email-adres. De verificatiedienst bewaart een kopie van het verificatieverslag tot het verslag door die dienst werd  ingebracht. De verificatiedienst brengt die verificatieverslagen in van zodra PLDA opnieuw beschikbaar is. Zodra het verificatieverslag is ingebracht stuurt PLDA alsnog het elektronisch bericht van vrijgave van de zending aan de aangever.

74. De vergunninghouder heeft vanzelfsprekend eveneens de mogelijkheid om gebruik te maken van een formulier enig document of van een aangifte op blanco papier en de buffering van de invoeraangiften zoals voorzien in de §§ 65 tot 68, 70 en 71 hiervoor. In die gevallen zal de vergunninghouder de annulering van de PLDA aangifte moeten aanvragen en handelt de douane van het bevoegde hulpkantoor zoals voorzien in § 69, hiervoor.

d.Verrichtingen voor noodprocedure bij de uitvoer
 Tot het door de helpdesk van het enig kantoor afgekondigd tijdstip mogen de volgende noodprocedures worden toegepast.

 Achtereenvolgens wordt de te volgen procedure  voor de uitvoer bij toepassing van de normale en van de vereenvoudigde procedure domiciliëring behandeld.

a)Bij toepassing van de normale procedure bij uitvoer

De aangever ontving geen bericht dat de uitvoeraangifte door PLDA werd aanvaard

75. Dit betekent dat de aangever ofwel geen verbinding kon leggen met het elektronisch systeem of dat het elektronisch systeem van de Administratie uitviel alvorens een bericht met de aanvaarde aangifte kon worden ontvangen. Teneinde in voorkomend geval te weten of een goederencomptabiliteit van een entrepot type B,  al dan niet reeds voor de ingezonden elektronische aangifte werd afgeschreven dient de aangever met het hulpkantoor contact op te nemen met het oog op de annulering van die afschrijving.

76. De aangever stelt alsnog voor de goederen een uitvoeraangifte op het formulier enig document op volgens de voorschriften die gelden bij toepassing van de normale procedure en biedt de aangifte samen met de goederen aan op het hulpkantoor, met dien verstande dat het  exemplaar 2 en het eventuele exemplaar A niet hoeven te worden ingevuld. De aangever vermeldt in vak 44 het callnummer van de noodprocedure. De aangifte wordt aldaar behandeld en geverifieerd volgens de regels die worden toegepast voor de aangiften op formulier enig document en het  exemplaar 2 en het  eventuele exemplaar A worden verwijderd.

77. Tot 30 november 2007 kan het geautomatiseerd  SADBEL-systeem voor de aanmaak van de aangifte worden gebruikt.

78. De aangever heeft ook de mogelijkheid om zijn aangifte af te drukken op blanco papier op voorwaarde dat de lay out van de aangifte in alle wezenlijke opzichten overeenstemt met het formulier enig document, met dien verstande dat geen exemplaren 2 noch eventueel vereiste exemplaren A hoeven te worden voorzien. De aangever zal daartoe een voorafgaande toelichting moeten verkrijgen van het secretariaat van het enig kantoor dat beslist op basis van de door de aangever vooraf voorgelegde modellen van de aangifte. De aangever moet het callnummer van de noodprocedure vermelden in vak 44 van de aangifte. Afgezien van het gemis van de exemplaren 2 en A, wordt de aangifte behandeld en geverifieerd volgens de regels die worden toegepast voor aangiften op formulier enig document. 

79. Wanneer het systeem opnieuw operationeel is, zal de douane van het bevoegde hulpkantoor de gegevens van de uitvoeraangifte zo spoedig mogelijk  in PLDA inbrengen. De betrokken douanedienst gaat de correcte afschrijving van de voorgaande documenten na.

80. Bij het uitvallen van PLDA kan de aangever, als hij daartoe vooraf een vergunning buffering van de uitvoeraangiften heeft bekomen van het secretariaat van het enig kantoor, een aangifte type A, type B en in voorkomend geval aangifte type C (wanneer PLDA daarin voorziet) in zijn informaticasysteem opslaan in afwachting dat ze naar PLDA worden doorgestuurd. De toelating wordt verleend onder de voorwaarden bedoeld in § 50, hiervoor. De aangiften worden doorlopend genummerd (LRN of een ander nummer in een met de douane overeengekomen reeks) en in vak 44 van de aangifte moet de code van de noodprocedure (44-NPS-DEC-PLDA) en de combinatie (NXXXXX-D:yyyymmdd-Thhmmss) en het callnummer voorkomen. De houder van de vergunning buffering bij uitvoer bepaalt zelf de datum van aanvaarding als alle voorwaarden daartoe zijn vervuld. Hij maakt een afdruk van de aangifte om als exemplaar 3 van de aangifte voor de vaststelling van de uitgang uit het douanegebied van de Gemeenschap te dienen. 

De aangiften blijven in het systeem van de vergunninghouder gebufferd tijdens de duur van de noodprocedure. 

81. Wanneer PLDA terug is opgestart moet de vergunninghouder binnen de twee werkdagen de aangiften insturen onder verwijzing naar het reeds op de aangifte vermelde callnummer. De vergunninghouder bekomt later het bewijs van zijn aangifte als PLDA de aangifte heeft aanvaard en verwerkt. De datum van aanvaarding is de datum die door de vergunninghouder is toegekend. De op de aangiften van het type B en C volgende aanvullende aangiften worden volgens de gewone regels ingediend.

De aangever ontving het bericht dat de  uitvoeraangifte door PLDA werd aanvaard

82. Wanneer de aangifte door PLDA werd aanvaard betekent dit dat de aangever geen vrijgave van de aangegeven goederen heeft bekomen en dat dus de goederen niet voor uitvoer zouden mogen worden weggenomen. Teneinde van het hulpkantoor het exemplaar 3 te bekomen voor de vaststelling van de uitvoer van de goederen zal de aangever een afdruk in tweevoud maken van de door de douane aanvaarde uitvoeraangifte en in vak 44 van die aangifte het callnummer van de noodprocedure vermelden. 

83. Vervolgens zal hij de kopieën van de aangifte voor verificatie aanbieden op het bevoegde hulpkantoor. Na de verificatieverrichtingen bekomt de aangever een door de douane afgestempelde kopie van de aangifte terug voor de vaststelling van de uitvoer. De tweede kopie met de verificatieaantekeningen wordt door de bevoegde verificatiedienst ingehouden. 

84. Zodra het elektronisch systeem opnieuw operationeel wordt zal de verificatiedienst aan de hand van de kopie alsnog het verificatieverslag inbrengen om de elektronische vrijgave van de zending te realiseren.

85. De aangever heeft vanzelfsprekend eveneens de mogelijkheid om gebruik te maken van een formulier enig document of van een aangifte op blanco papier en buffering van uitvoeraangiften zoals voorzien in de §§ 76 tot 78,  80 en 81 hiervoor. In die gevallen zal de aangever de annulering van de PLDA aangifte moeten aanvragen en handelt de douane van het bevoegde hulpkantoor zoals voorzien in § 83, hiervoor.

b) Bij toepassing van de vereenvoudiging bij uitvoer (domiciliëring)

De vergunninghouder ontving geen bericht dat de uitvoeraangifte door PLDA werd aanvaard

86. Dit betekent dat de aangever ofwel geen verbinding kon leggen met het elektronisch systeem of dat het elektronisch systeem van de Administratie uitviel alvorens een bericht met de aanvaarde aangifte kon worden ontvangen.

87. De vergunninghouder mag alsnog voor de goederen een uitvoeraangifte op het formulier enig document opstellen dat wordt genummerd op een met het enig kantoor overeengekomen wijze, met dien verstande dat het exemplaar 2 en het eventuele exemplaar A niet hoeven te worden ingevuld. De vergunninghouder vermeldt in vak 44 het callnummer van de noodprocedure Voorts moet de vergunninghouder de douanedienst die bevoegd is voor de verificatie van de aangiften verwittigen van de aangifte van de goederen. De in de vergunning domiciliëring  voorziene wachttijd wordt nageleefd en voorts worden de overige bepalingen van die vergunning toegepast.


88. Indien de vergunninghouder over een toelating beschikt om aangiften op blanco papier te mogen indienen mag de aangifte overeenkomstig de bepaling van die toelating worden ingediend. Dit komt erop neer dat de aangiften via het elektronisch systeem van de vergunninghouder worden genummerd  op een wijze die met het enig kantoor werd overeengekomen. Er hoeft geen exemplaar 2 noch de eventueel vereiste exemplaar A te worden voorzien. Het callnummer wordt in vak 44 van de aangifte vermeld.

89. Tot 30 november 2007 kan het geautomatiseerd  SADBEL-systeem voor de aanmaak van de aangifte worden gebruikt.

90. Wanneer de documenten de week na het toepassen van de noodprocedure worden binnengebracht zal de douane van het bevoegde hulpkantoor de gegevens van de uitvoeraangiften in PLDA inbrengen. 

91. Bij het uitvallen van PLDA kan de vergunninghouder, als hij daartoe vooraf een vergunning buffering van de uitvoeraangiften heeft bekomen van het secretariaat van het enig kantoor, aangiften van het type Z in zijn informaticasysteem opslaan in afwachting dat ze naar PLDA worden doorgestuurd. De toelating wordt verleend onder de voorwaarden bedoeld in  § 50, hiervoor. De aangiften worden doorlopend genummerd en in vak 44 van de aangifte moet de code van de noodprocedure (44-NPS-DEC-PLDA) en de combinatie (NXXXXX-D:yyyymmdd-Thhmmss) en het callnummer voorkomen.De houder van de vergunning buffering van uitvoeraangiften bepaalt zelf de datum van aanvaarding als alle voorwaarden daartoe zijn vervuld. Hij maakt een afdruk van de aangifte om als exemplaar 3 van de aangifte voor de vaststelling van de uitgang uit het douanegebied van de Gemeenschap te dienen. De aangiften blijven in het systeem van de vergunninghouder gebufferd tijdens de duur van de noodprocedure en de vrijgave van de goederen geschiedt zoals bepaald in de vergunning domiciliëring of vereenvoudiging bij vertrek. De verificatiedienst kan vrijstelling van verwittiging verlenen.

92. Wanneer PLDA terug is opgestart moet de vergunninghouder binnen de twee werkdagen de aangiften insturen onder verwijzing naar het reeds op de aangifte vermelde callnummer. De vergunninghouder bekomt later het bewijs van zijn aangifte als PLDA de aangifte heeft aanvaard en verwerkt. De datum van aanvaarding is de datum die door de vergunninghouder is toegekend.

De vergunninghouder ontving het bericht dat de uitvoeraangifte door PLDA werd aanvaard

93. Wanneer de aangifte door PLDA werd aanvaard betekent dit dat de vergunninghouder geen vrijgave van de aangegeven goederen heeft bekomen. De vergunninghouder zal in dit geval alleen de afloop van de in zijn vergunning vereenvoudiging voorgeschreven wachttijd moeten afwachten alvorens de goederen te mogen wegnemen. 

94. Om van de uitgang van de goederen uit het douanegebied van de Gemeenschap te kunnen laten vaststellen moet de vergunninghouder een kopie van de aanvaarde uitvoeraangifte afdrukken. De vergunninghouder vermeldt naast de gebruikelijke aantekeningen in vak 44 het callnummer van de noodprocedure en brengt ter waarmerking van de kopie een afdruk van de zesvakkige stempel voorzien in §22 van het schema inzake de vereenvoudiging in de BLEU aan. De goederen mogen onder dekking van die kopie naar het douanekantoor van uitgang worden overgebracht.

95. Indien tijdens deze noodprocedure wordt overgegaan tot een verificatie, stelt de verifiërende ambtenaar een verificatieverslag op papier op met vermelding van het MRN-nummer van de aangifte en zijn email-adres. Het origineel van dit verslag bezorgt hij aan de verificatiedienst. Hij bewaart een kopie van het verificatieverslag tot hij van de verificatiedienst bevestiging heeft gekregen dat zijn verslag werd ingebracht. De verificatiedienst brengt deze verificatieverslagen in van zodra PLDA opnieuw beschikbaar is en deelt aan de verifiërende ambtenaar de MRN-nummers mee van zijn ingebrachte controleverslagen..

96. Wanneer de documenten de week na het toepassen van de noodprocedure worden binnengebracht zal de douane van het bevoegde hulpkantoor moeten nagaan welke gegevens van de uitvoeraangiften nog in PLDA moeten worden ingebracht om het verzenden van het elektronisch bericht van vrijgave van de zending alsnog te realiseren. 

97. De vergunninghouder heeft vanzelfsprekend eveneens de mogelijkheid om gebruik te maken van een formulier enig document of van een aangifte op blanco papier en de buffering van de uitvoeraangiften zoals voorzien in de §§ 87 tot 89, 91 en 92 hiervoor. In die gevallen zal de vergunninghouder de annulering van de PLDA aangifte moeten aanvragen en handelt de douane van het bevoegde hulpkantoor zoals voorzien in § 90, hiervoor.

e. Verrichtingen voor de noodprocedure bij de doorvoer (NCTS)

98. Tot het door de Helpdesk van het Enig kantoor afgekondigd tijdstip mogen de volgende noodprocedures worden toegepast.

99. Inzake noodprocedures moet voor het NCTS niet alleen onderscheid worden gemaakt tussen de noodprocedure die bij vertrek en bij aankomst moet worden toegepast maar ook voor de noodprocedure die op een kantoor van doorgang moet worden aangewend. Bovendien is op communautair vlak ook een noodprocedure bekend die rekening houdt met de situatie waarbij de activiteiten van een douanekantoor in zijn geheel voor de vertrekkende zendingen door een ander douanekantoor worden overgenomen.

1)Normale procedure (aangenomen locatie inbegrepen) en domiciliëring bij vertrek 

a) Gevallen waarbij de noodprocedure NCTS niet mag worden toegestaan maar de douane wel bijzondere maatregelen moet nemen

100. Ingeval het NCTS operationeel is en de aangever kan door het niet ter beschikking zijn van PLDA of van zijn eigen systeem of op dat van zijn provider geen elektronische doorvoeraangiften aanmaken, wordt erop gewezen dat de Administratie heeft voorzien in een gratis back-up systeem – WEB-NCTS - voor de aangevers. Zodoende zal de helpdesk van het enig kantoor in voormelde omstandigheid dan ook in principe geen noodprocedure NCTS afkondigen, maar vragen de WEB-NCTS aan te wenden. 
Aangevers die de doorvoeraangiften volledig geautomatiseerd opbouwen vanuit hun geïntegreerde beheerssystemen en daardoor in de onmogelijkheid verkeren om WEB-NCTS te gebruiken, kunnen vooraf een vergunning aanvragen aan de Directeur van het Enig Kantoor van douane en accijnzen om hiervan te worden vrijgesteld.
101. Het kan voorkomen dat NCTS operationeel is maar dat het PLDA-systeem niet beschikbaar is m.b.t. de elektronische afschrijvingen van de voorafgaande douaneregelingen. In bovenvermeld geval wordt NOOIT noodprocedure toegestaan alhoewel er in die omstandigheid door de helpdesk van het enig kantoor toch een speciaal callnummer zal worden toegekend. De aangever van douanevervoer dient dan de volgende richtlijnen voor vak 40 na te leven:

· Voor problemen met de goederencomptabiliteit zeevracht dienen de codes 126E, 126R, 126L, 126T en 126TS  te worden vervangen door de code MZL

· Voor problemen met de goederencomptabiliteit luchtvracht dient de code MA door de code MLV en de code LY door de code MLL te worden vervangen

· Voor problemen met de goederencomptabiliteit entrepot type B dienen de codes I71, U71, C72, U72, I81, U81, U82, C7F en C8F te worden vervangen door de code MEB.

· Indien de aangever gebruik maakt van een aangenomen locatie of werkt binnen de vereenvoudigde procedure bij vertrek dient hij een kopie te maken van zijn begeleidingsdocument en deze kopie, nadat hij duidelijk de aan te zuiveren voorafgaande regeling  heeft aangeduid, over te leggen bij de bevoegde douaneautoriteit.

In vak 44 moet het geldige callnummer moet worden vermeld.

102. In geval de aangever gebruik maakt van de normale procedure moet de bevoegde douaneambtenaar het begeleidingsdocument tweemaal afdrukken. Één exemplaar wordt overhandigd aan de aangever, op het tweede exemplaar duidt de douaneambtenaar duidelijk de aan te zuiveren voorafgaande regeling aan.

103. Wanneer de goederencomptabiliteiten terug operationeel zijn, dient de bevoegde douaneambtenaar onverwijld de aanzuiveringen na te kijken en in voorkomend geval manueel in te voeren volgens de e-documentatie van PLDA.

104. Achtereenvolgens wordt hierna de te volgen noodprocedure  bij vertrek met toepassing van de normale procedure (daaronder begrepen de aangenomen locatie ) en van de vereenvoudigde procedure domiciliëring behandeld.

105. Onderstaande noodprocedures kunnen gepaard gaan met de noodprocedure ingevolge de tijdelijke onbeschikbaarheid van het PLDA-systeem. In het geval het mogelijk is elektronische aangiften met gebruikmaking van het PLDA-systeem in te zenden zullen die aangiften slechts kunnen slechts worden aanvaard als de plaatsing onder de regeling communautair of gemeenschappelijk douanevervoer kan worden gerealiseerd.

b) Bij toepassing van de normale procedure en van de procedure voor de

aangenomen locatie

De aangever ontving geen bericht van aanvaarding door NCTS van de doorvoeraangifte 

106. Dit betekent dat de aangever ofwel geen verbinding kon leggen met het elektronisch systeem of dat het elektronisch systeem van de Administratie uitviel alvorens een bericht met de aanvaarde aangifte kon worden ontvangen.

107. Alhoewel geen bericht dat de aangifte werd aanvaard werd ontvangen is het toch mogelijk dat de goederencomptabiliteit, in voorkomend geval de goederencomptabiliteit van een entrepot type B, voor de betrokken zending werd aangezuiverd. Op de op te stellen aangifte moet in vak 40 verwezen worden naar de desbetreffende artikels van de goederencomptabiliteit. De aangever kan daartoe ook telefonisch contact opnemen met de betrokken dienst.

108. De noodprocedure bestaat er, in dat geval, in dat de aangifte onder de regeling communautair en gemeenschappelijk douanevervoer wordt verricht met T-documenten volgens de regels die daarvoor gelden (OTS-procedure). Daartoe worden de exemplaren 1, 4 en 5 van het formulier enig document ingevuld en voor de zending bij de douane van het hulpkantoor overgelegd. 

109. Bovendien moet op het T-document door de douane in vak A van de aangifte volgende stempelafdruk (afmetingen 26 x 59 mm) in rode inkt worden aangebracht

110. Datum en uur worden eveneens door de douane ingevuld. Voorts wordt de aangifte door de douane op de gebruikelijke wijze behandeld.

111. De aangever heeft ook de mogelijkheid om zijn aangifte af te drukken op blanco papier op voorwaarde dat de lay-out van de aangifte in alle wezenlijke opzichten overeenstemt met het formulier enig document. De aangever zal daartoe een voorafgaande toelating moeten verkrijgen van het secretariaat van het enig kantoor dat beslist op basis van de door de aangever vooraf voorgelegde modellen van de aangifte. De aldus opgestelde aangifte wordt behandeld zoals een aangifte op het formulier enig document.

112. Tot 30 september 2007 kan het geautomatiseerd  SADBEL-systeem voor de aanmaak van de aangifte worden gebruikt.

__________________________

(*) “P” betekent parameter en moet door de bevoegde douaneambtenaar worden vermeld.In dit geval is dit het door de helpdesk toegekende callnummer;
113. De mogelijkheid bestaat om de aangifte voor communautair of gemeenschappelijk douanevervoer in XML-formaat met het PLDA-systeem aan te maken. De aangifte is dan door het NCTS-systeem aanvaard.Indien de aanvaarding door het NCTS-systeem niet mogelijk blijkt te zijn omdat bijvoorbeeld de verbinding tussen beide systemen is verbroken dan kan de aangever om de noodprocedure toe te passen nog een aangifte opstellen overeenkomstig § 108, hiervoor en de annulering van door PLDA aangemaakte doorvoeraangifte vragen op het betrokken hulpkantoor.

114. In het geval van de procedure van de aangenomen locatie moet de zending aangeboden worden op het hulpkantoor waarvan de aangenomen locatie afhangt voor de geldigmaking van de aangifte voor communautair of gemeenschappelijk douanevervoer.

De aangever ontving het bericht van aanvaarding door NCTS van de doorvoeraangifte 

115. Wanneer het geautomatiseerd systeem NCTS is uitgevallen nadat de aangifte reeds is aanvaard (MRN werd toegekend) en de zending - vergezeld van het volgbriefje - wordt aangeboden op het douanekantoor van vertrek is het mogelijk dat niet kan worden overgegaan tot de elektronische verrichtingen inzake de verificatie, het controleren van de zekerheidstelling, de vrijgave van de goederen met het verzenden van het AAR en het afdrukken van het begeleidingsdocument. In dit geval wordt de in §§  108 tot 114, hiervoor bedoelde procedure toegepast. De aangever moet het kantoor van vertrek verzoeken de elektronische aangifte te annuleren onder verwijzing naar het voor de zending gebruikte document (kantoor, nummer en datum) en GELDIG callnummer. De bevoegde ambtenaar dient nadat het NCTS terug operationeel is onverwijld dit annuleringsverzoek te verwerken.

116. Wanneer een afdruk  van de door het NCTS aanvaarde aangifte (op basis van het verzonden aangiftebericht (IE15) en het ontvangen aanvaardingsbericht (IE28)) in de met het begeleidingsdocument overeenkomende lay-out voor de zending kan worden voorgelegd, in de plaats van het volgbriefje, mag de douane voor de toepassing van de in voormelde paragrafen bedoelde procedure deze afdruk aanvaarden als exemplaar van de aangifte douanevervoer voor het kantoor van vertrek en twee kopieën van dit document achtereenvolgens behandelen en laten gebruiken als exemplaar A en exemplaar B (links bovenaan vermelden) van het begeleidingsdocument als het kantoor van bestemming in België is gelegen. De geldigmaking van de aangifte en de formaliteiten inzake de zekerheidstelling en de verificatie moeten toepassing vinden.. Bij wijziging van het kantoor van bestemming mag het nieuwe kantoor van bestemming niet buiten België zijn gelegen.

117. Daartoe zal de aangever een afdruk  van het begeleidingsdocument maken in drie exemplaren (een kantoorexemplaar, een exemplaar A en een exemplaar B) waarop

a) het MRN -nummer wordt geschrapt (maar moet leesbaar blijven);

b) de barcode wordt geschrapt.

118. Die exemplaren van het begeleidingsdocument worden behandeld zoals respectievelijk de exemplaren 1, 4 en 5 van het T-document. De formaliteiten inzake de zekerheidstelling, de verificatie en de vrijgave worden onverminderd toegepast.

119. De douanediensten van het kantoor van vertrek zullen voor al de zendingen die met gebruikmaking van die noodprocedure vertrekken dezelfde regels toepassen als voor de toepassing van de procedure met T-documenten (OTS-procedure).

120. De aangever moet de annulering van de aanvaarde NCTS-aangifte aanvragen bij het hulpkantoor waarvan hij afhangt onder verwijzing naar het voor de zending gebruikte document (kantoor, nummer en datum) en callnummer. De bevoegde ambtenaar dient onverwijld dit annuleringsverzoek te verwerken.

121. Indien het kantoor van bestemming niet in België is gelegen moet de OTS-procedure en de bepalingen voorzien voor het geval dat de aangifte door NCTS niet werd aanvaard (zie §§ 108 tot 114, hiervoor) worden toegepast.

122. In het geval van de procedure van de aangenomen locatie moet de zending aangeboden worden op het hulpkantoor waarvan de aangenomen locatie afhangt voor de geldigmaking van de aangifte voor communautair of gemeenschappelijk douanevervoer.

c) Bij toepassing van de procedure van de vereenvoudiging bij vertrek 

(domiciliëring)

De vergunninghouder ontving geen bericht van aanvaarding door NCTS van de doorvoeraangifte 

123. Dit betekent dat de aangever ofwel geen verbinding kon leggen met het elektronisch systeem of dat het elektronisch systeem van de Administratie uitviel alvorens een bericht met de aanvaarde aangifte kon worden ontvangen.

In dit geval moet de aangifte onder de regeling communautair en gemeenschappelijk douanevervoer wordt verricht met aangiften opgesteld op het formulier enig document (T-document) volgens de regels die daarvoor gelden (OTS-procedure). 

124. Op het T-document  moet door de vergunninghouder in vak A volgende stempelafdruk (afmetingen 26 x 59 mm) in rode inkt worden aangebracht


125. Datum en uur worden eveneens door de vergunninghouder ingevuld. Voorts wordt de aangifte door de aangever op de gebruikelijke wijze behandeld.

________________________

(*) “P” betekent parameter en moet door de vergunninghouder  worden vermeld.In dit geval is dit het door de helpdesk toegekende callnummer

126. Voorts moet als volgt worden gehandeld:

a) de vergunninghouder gebruikt formulieren die voorafgaand zijn geldiggemaakt in volgorde van een doorlopende reeks die hem door de ontvanger van het hulpkantoor waarvan hij afhangt daartoe werden verstrekt. Indien door de Centrale Administratie toegestaan, mag hij daartoe gebruik maken van een aangifte die op blanco papier wordt afgedrukt;

b) de vergunninghouder verwittigt de controledienst op de hem meest passende wijze een half uur voor het vertrek van het vervoermiddel die het voorwerp uitmaakt van het T-document; 

c) de controledienst  deelt bij de melding van de verzending mede of zij de zending gaat verifiëren, als de ambtenaren ter plaatse komen, handelen zij op de gebruikelijke wijze de verificatie af.

127. Indien de vergunninghouder over een toelating beschikt om aangiften op blanco papier te mogen afdrukken,  mag de aangifte overeenkomstig de bepalingen van die toelating worden ingediend. Dit komt erop neer dat de aangifte via het elektronisch systeem van de vergunninghouder worden genummerd in een doorlopende reeks die hem daartoe door het hulpkantoor waarvan hij afhangt is medegedeeld. Voorts wordt de aangifte op dezelfde wijze behandeld als een aangifte op formulier enig document.

De §§ 112 en 113 van deze omzendbrief zijn hier eveneens toepasselijk.

De vergunninghouder ontving wel het bericht van aanvaarding door NCTS van de doorvoeraangifte 

128. Voor de aangifte waarvoor een MRN werd toegekend en waarvoor voor de betrokken goederen een T-document werd opgesteld door de vergunninghouder moet een annuleringsverzoek worden verzonden,  onder verwijzing naar het voor de zending gebruikte T-document (kantoor, nummer en datum) en het callnummer - naar het hulpkantoor waarvan de vergunninghouder  afhangt. De bevoegde ambtenaar dient onverwijld dit annuleringsverzoek te verwerken wanneer het NCTS terug beschikbaar is.

129. Wanneer de vergunninghouder niet beschikt over een vergunning om zelf begeleidingsdocumenten aan te maken moet hij handelen zoals in het geval dat de doorvoeraangifte niet zou aanvaard zijn.

130. Zo de vergunninghouder wel beschikt over een vergunning om zelf begeleidingsdocumenten aan te maken overeenkomstig een daartoe door de Centrale Administratie der douane en accijnzen verleende toelating zal hij aan de hand van zijn verzonden aangiftebericht (IE15) en zijn ontvangen aanvaardingsbericht (IE28) een T-document opstellen. Daartoe zal de vergunninghouder een afdruk van het begeleidingsdocument maken in drie exemplaren (een kantoorexemplaar, een exemplaar A en een exemplaar B) waarop

a) het MRN -nummer wordt geschrapt (maar het moet leesbaar blijven);

b) de barcode wordt geschrapt;

c) de in § 124, hiervoor bedoelde stempel wordt aangebracht op de plaats waar het MRN is vermeld,  aangevuld met callnummer, datum en uur van vertrek op alle exemplaren;

d) in vak C de zesvakkige stempel komt, bedoeld in § 22 van het Schema inzake de vereenvoudiging van de douaneprocedure voor in de BLEU erkende "Toegelaten afzenders/exporteurs" en "Toegelaten geadresseerden" gevoegd bij de omzendbrief nr. D.D. 243.185 betreffende de vereenvoudiging bij vertrek en ter bestemming van 1 januari 2003 (D.I. 521.103), vervolledigd met de datum en een nummer in een doorlopende reeks die hem door de ontvanger van het hulpkantoor waarvan hij afhangt is toegekend;

e) voorts vak D wordt aangevuld.

131. Die exemplaren van het begeleidingsdocument worden behandeld zoals respectievelijk de exemplaren 1, 4 en 5 van het T-document.

132. De douanediensten van het kantoor van vertrek zullen voor al de zendingen die met gebruikmaking van die noodprocedure vertrekken dezelfde regels toepassen als voor de toepassing van de procedure met T-documenten (OTS-procedure).

2) Noodprocedure  in verband met het uitvallen van een hulpkantoor of andere douanedienst die moet optreden voor kantoor van vertrek

133. In geval een hulpkantoor of een douanedienst, die moet optreden voor het kantoor van vertrek in het kader van het communautair of gemeenschappelijk douanevervoer, om gelijk welke reden uitvalt, is het mogelijk dat een ander hulpkantoor van de gewestelijke directie der douane en accijnzen of douanedienst nog in staat zal zijn om verder te werken met het NCTS. Indien dit vaststaat moet de helpdesk van het enig kantoor het ‘fysieke’ alternatief hulpkantoor of douanedienst, dat de functies van het uitgevallen hulpkantoor tijdelijk zal overnemen, via internet of anderszins bekendmaken aan al de bij het NCTS betrokken diensten van de gewestelijke directie en de betrokken firma’s.

134. De overschakeling naar het ‘fysiek’ alternatief hulpkantoor wordt gerealiseerd door de dienst ‘Automatisering’ van de gewestelijke directie. Richtlijnen hiervoor zijn  via een e-mail door de helpdesk van het enig kantoor verzonden naar die diverse diensten ‘Automatisering’.

135. De overname van de functies zal zolang doorgaan als door de helpdesk van het enig kantoor is aangekondigd.

136. De bij het NCTS betrokken douanediensten nemen alle nodige maatregelen om ervoor te zorgen dat de zendingen worden afgeleid naar het ‘fysiek’ alternatief kantoor of douanedienst. Tenzij de verlenging de noodmaatregel plaatsvindt worden de zendingen vanaf een half uur voor het verstrijken van dat tijdperk niet meer doorgestuurd naar het ‘fysiek’ alternatief hulpkantoor of douanedienst.

137. Voor de zendingen die fysiek door het alternatief hulpkantoor of douanedienst zowel in het kader van de normale procedure als van de vereenvoudigde procedure worden behandeld, blijven de elektronische gegevens verbonden aan  het eigenlijke bevoegde hulpkantoor.  Wanneer de problemen op het eigenlijke hulpkantoor zijn opgelost komen alle zendingen die het alternatief hulpkantoor heeft behandeld terug beschikbaar op het eigenlijke hulpkantoor voor, in voorkomend geval, verder gevolg.

3) Noodprocedure op het hulpkantoor van doorgang

138. Het uitvallen van het NCTS op het hulpkantoor van doorgang moet het transport van de zending niet ophouden. Het voorbijkomen van de zending wordt op een kopie van het begeleidingsdocument vermeld. Eventuele bevindingen worden eveneens op die kopie aangetekend. Deze kopie van het begeleidingsdocument moet worden bijgehouden op het hulpkantoor van doorgang tot dat het kantoor van vertrek elektronisch op de hoogte is gebracht van de doorgangsmelding. 

139. Zodra het NCTS opnieuw werkt zal de douane voor de zendingen die sinds het uitvallen van het NCTS op het hulpkantoor van doorgang zijn doorgekomen onverwijld een bericht van doorgang  verzenden naar het douanekantoor van vertrek

4)Normale procedure (aangenomen locatie inbegrepen) en domiciliëring ter bestemming

140. Onderstaande noodprocedures kunnen gepaard gaan met de noodprocedure ingevolge de tijdelijke onbeschikbaarheid van het PLDA-systeem. In het geval het mogelijk is elektronische aangiften met gebruikmaking van het PLDA-systeem in te zenden kunnen die aangiften slechts worden aanvaard als de afschrijving van de regeling communautair of gemeenschappelijk douanevervoer kan worden gerealiseerd.

a)Bij toepassing van de normale procedure (aangenomen locatie daaronder 

begrepen)

141. Het uitvallen van het NCTS op het kantoor van bestemming moet geen tastbare weerslag op de douanebehandeling teweegbrengen. De verrichtingen bij aankomst worden door de douane op het betrokken begeleidingsdocument bijgehouden.

142. Zodra het NCTS opnieuw werkt zal de douane onverwijld de vereiste berichten naar het kantoor van vertrek verzenden nadat de informatie betreffende de verificatieverrichtingen in het NCTS werden ingebracht en alle vereiste handelingen werden verricht. 

143. Wanneer de aangever elektronische aangiften moet indienen zal die omstandigheid gepaard gaan met de noodprocedure die in onderdeel  D, 2, c, a), hiervoor, is bedoeld (zie de §§ 52 tot 63, hiervoor)

144. De zendingen die worden aangeboden op een aangenomen locatie moeten naar het hulpkantoor waarvan die aangenomen locatie afhangt worden overgebracht.

b. Bij toepassing van de procedure van de vereenvoudiging bij aankomst

(domiciliëring)

145. Bij het uitvallen van het NCTS zal de noodprocedure erin bestaan dat een kopie van het begeleidingsdocument bekleedt met de vermelding "Noodprocedure nr…..P” (*) per e-mail met elektronische ontvangstbevestiging of per fax moet worden gestuurd naar de controledienst vermeld in de vergunning vereenvoudiging bij aankomst, die zal mededelen of er al dan niet fysiek zal worden geverifieerd. Tijdens de duur van de noodprocedure zullen de volgende zendingen bij aankomst door de vergunninghouder vooraf per fax of e-mail mogen worden medegedeeld aan de controledienst.

146. De lossingcontrole door de toegelaten geadresseerde geschiedt op basis van het in zijn bezit zijnde begeleidingsdocument. De resultaten van die controle en de eventuele verschillen moeten vervolgens per e-mail of per fax aan de controledienst worden medegedeeld. 

__________________________

(*) “P” betekent parameter; in dit geval is dit het door de helpdesk toegekende callnummer 

147. Zodra het NCTS opnieuw werkt zal de controledienst onverwijld 

- het AAR bericht vergelijken met de kopie van het begeleidingsdocument dat per fax door de vergunninghouder werd gestuurd;

- vervolgens het kantoor van vertrek  van de aankomst van de goederen verwittigen; 

- de controleresultaten naar het kantoor van vertrek sturen, nadat de informatie betreffende de verificatieverrichtingen in het NCTS werden ingebracht.

E. Inwerkingtreding – Opheffing

148. De bepalingen van de onderhavige omzendbrief treden in werking op 4 juni 2007. 

149. De §§ 134 tot 175 van de omzendbrief nr. D.D. 254.361 van 15 juli 2004 inzake de toepassing van het NCTS (D.I. 521.103) worden opgeheven.

Voor de Administrateur Douane en Accijnzen, 

Gratiën Capiau

Directeur, diensthoofd
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